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Como residente en la UE, Islandia, Liechtenstein o Noruega (UE/EEE) con
cobertura sanitaria, tiene derecho a recibir tratamiento médico en cualquier
otro pais de la UE/EEE. Su pais de residencia cubrira parte o la totalidad de
sus gastos médicos.

Péngase en contacto con el punto de contacto nacional de su pais
para informarse sobre sus derechos como paciente y obtener toda la
informacion sobre los documentos y los procedimientos que debe seguir.

Para mas informacidn, consulte las preguntas frecuentes para pacientes salientes. Aqui puede encontrar
informacion sobre las normas de coordinacion de la seguridad social con el Reino Unido.

Puntos de contacto nacionales

» Disponibles para responder a todas sus preguntas sobre asistencia sanitaria transfronteriza.

» Todos los Estados miembros cuentan con al menos un punto de contacto nacional para la asistencia
sanitaria transfronteriza.

« Su punto de contacto nacional puede proporcionarle informacién sobre los requisitos y
procedimientos para recibir tratamiento planificado o no planificado en el extranjero, asi como
informacion sobre reembolsos y recursos.

Los Reglamentos (CE) n.c 883/2004 y n.c 987/2009, sobre la Seguridad Social, regulan el acceso a los proveedores de asistencia sanitaria publicos o privados concertados
para tratamientos tanto planificados como no planificados en el extranjero. Mediante este proceso, podra recibir tratamiento en igualdad de condiciones con los pacientes
locales (de forma gratuita, en algunos paises). Si deben pagar el tratamiento, es posible que también se le pida que pague y luego se le reembolse seguin las normas vy tarifas
del pais en el que se haya recibido el tratamiento. Para los tratamientos planificados, se requiere la autorizacion previa (un formulario S2) de su proveedor de seguro nacional o
administracion sanitaria. Se puede acceder a tratamientos necesarios no planificados utilizando la Tarjeta Sanitaria Europea (TSE).

La Directiva 2011/24/UE amplia las opciones para recibir tratamientos planificados o no planificados en el extranjero, permitiendo el acceso a cualquier proveedor de
asistencia sanitaria publico o privado. Sin embargo, normalmente debera pagar todos los gastos por adelantado y a continuacion solicitar el reembolso, segun las tarifas y el
calendario de reembolsos de su pais de origen. Evite gastos inesperados: consulte a su PCN sobre los calendarios de reembolso.


https://health.ec.europa.eu/document/download/bef32b7e-1640-4dae-9eb4-641ef95ec5f1_es?filename=2019_ncptoolbox_ncp_manualncp_es.pdf
https://health.ec.europa.eu/system/files/2019-12/2019_ncptoolbox_faq_outgoingpatients_es_0.pdf
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/moving-working-europe/eu-social-security-coordination/where-do-these-rules-apply_es
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/planned-healthcare/get-more-info/index_es.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32004R0883
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=celex%3A32009R0987
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32011L0024

Asistencia sanitaria planificada en el extranjero

La asistencia sanitaria planificada en la UE/EEE se refiere a:
« viajes especificos para recibir tratamiento médico o para una consulta, o
» servicios de asistencia sanitaria no necesarios durante las vacaciones que podrian aplazarse hasta que el paciente

regrese a su domicilio.

Hay dos formas de acceder a la asistencia sanitaria planificada en el extranjero.

Con un formulario S2

Sin un formulario S2

I%] Legislacion
BTE aplicable

Reglamentos (CE) n.c 883/2004 y n.c 987/2009, que coordinan
los sistemas de seguridad social.

Directiva 2011/24/UE, relativa a los derechos de los

pacientes en la asistencia sanitaria transfronteriza.

Cobertura

Proveedores de asistencia sanitaria publicos o privados
concertados en la UE / el EEE y en Suiza. Normas diferentes
para el Reino Unido.

Cualquier proveedor de asistencia sanitaria publico o
privado en la UE / el EEE (excepto Suiza).

_

Directamente cubierto en su mayor parte por los proveedores
de seguros médicos nacionales. Se puede solicitar el pago si
esta es la practica habitual para los pacientes en el pais donde
se realiza el tratamiento.

El paciente paga el importe total por adelantado segun
las tarifas del pais donde se realiza el tratamiento.

0)
Reembolso
=

Reembolso integro seguin las normas y tarifas del pais de
tratamiento.

El reembolso solo es posible si el tratamiento esta
cubierto en el pais de origen. Los pacientes pueden
solicitar el reembolso (total o parcial) seguin el plan de
cobertura de su pais de origen (tarifas, procedimientos,
etc.) cuando regresan a casa.

Autorizacion
previa

Necesaria antes del tratamiento.

Puede ser necesaria antes del tratamiento, dependiendo
del pais y del tratamiento. Confirmelo siempre con su
punto de contacto nacional.

Consulte la seccion 1.2, «;Quién tiene derecho a asistencia sanitaria transfronteriza? ;Qué paises estan cubiertos?», de las preguntas
frecuentes para los pacientes que se desplazan al extranjero si desea mas informacion sobre las excepciones, o péngase en contacto
con su punto de contacto nacional. Consulte estas preguntas frecuentes (FAQ) para obtener mas informacién sobre cémo organizar la £

asistencia sanitaria planificada en el extranjero.

Asistencia sanitaria no planificada en el extranjero

La asistencia sanitaria no planificada puede ser necesaria si:
« se produce una enfermedad o lesidn imprevista que requiere atencion médica inmediata y que obligaria al paciente a

regresar a su pais si no se tratara, o
« la paciente estd embarazada o padece una enfermedad crdnica, pero el propdsito del viaje no era buscar tratamiento médico

en el extranjero.

Durante unas vacaciones, un viaje de negocios o unos estudios en un pais de la UE/EEE o Suiza, los pacientes estan cubiertos por
dos planes para la atenciéon médica necesaria no planificada.

Con la Tarjeta sanitaria europea (TSE)

Sin la TSE

= . .z
==| Legislacion

@ aplicable

Reglamentos (CE) n.c 883/2004 y n.c 987/2009, que coordinan
los sistemas de seguridad social.

Directiva 2011/24/UE, relativa a los derechos de los
pacientes en la asistencia sanitaria transfronteriza.

Cobertura

Proveedores de asistencia sanitaria publicos o privados
concertados en la UE / el EEE y en Suiza. Normas diferentes
para el Reino Unido.

Cualquier proveedor de asistencia sanitaria publico o
privado en la UE / el EEE (excepto Suiza).

—

Pago

)))

Directamente cubierto en su mayor parte por los proveedores
de seguros médicos nacionales. Se puede solicitar el pago

si esta es la practica habitual para los pacientes en el pais
donde se realiza el tratamiento.

El paciente paga el importe total por adelantado segtin
las tarifas del pais donde se realiza el tratamiento.

®
Reembolso
=

Reembolso integro seguin las normas y tarifas del pais de
tratamiento.

Los pacientes pueden solicitar el reembolso (total o
parcial) segun el plan de cobertura de su pais de origen
(tarifas, procedimientos, etc.) cuando regresan a casa.

El reembolso solo es posible si el tratamiento esta
cubierto en el pais de origen.

Autorizacion
previa

Necesaria antes del tratamiento.

Puede ser necesaria antes del tratamiento, dependiendo
del pais y del tratamiento. Confirmelo siempre con su
punto de contacto nacional.

Consulte la seccion 1.2, «;Quién tiene derecho a asistencia sanitaria transfronteriza? ;Qué paises estan cubiertos?», de las preguntas
frecuentes para los pacientes que se desplazan al extranjero si desea mas informacion sobre las excepciones, o péngase en contacto
con su punto de contacto nacional. Consulte estas preguntas frecuentes (FAQ) para obtener mas informacién sobre como organizar la

asistencia sanitaria planificada en el extranjero.
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